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i Tjanster ar till for manniskor! Mottagare av tjanster bér darfor ha en stark influens 6ver
tjansterna och ett val av vilka tjanster de anvander. Denna princip ar till och med mer viktig
i for manniskor med intellektuella handikapp eftersom de ofta till en hég grad ar beroende
fav sina tjanster. "Inget till oss, utan oss” maste darfér vara den guidande principen for
i janster tillagnade handikappade méanniskor.

i Inclusion Europe aberopar darfor alla utforare av tjanster till manniskor med intellektuella
i handikapp, och alla publika instanser vilka tillhandahaller sadana tjanster, att garantera en
i demokratisk representation av mottagare i hanteringen av dessa tjanster och en effektiv
i kontrollering genomford av mottagarna i de nyckelroller som tjansten tillhandahaller.
i Existensen av en sadan representation och kontrolle ring & en oumbarlig indikator

i for tjanstens kvalitet.

{Ett effektivt s&tt att garantera en demokratisk representation samt en kontrollering
i genomférd av mottagarna av tjansterna ar att skapa en vald anvandargrupp till varje tjanst
§som vander sig till mer an tio personer. Denna anvandargrupp ar i den féljande texten
ibenamnd "Anvandarrdd”’. Detta aven ifall olika termer kan forekomma i olika lander
§ber0ende av vilken tjanst som tillhandahalls. Foéljande villkor beskriver de minimum krav
i som stélls pa "Anvandarradet”:

Generella skyldigheter for utférare av tjanster

* Om en utforare av en tjanst erbjuder tjanster till mer &n tio handikappade personer bor

utforaren av tjansten garantera att ett Anvandarrad existerar och stddja detta. Detta
aven ifall inga lagar finns inom detta omrade.

« Utforare av tjanster bor garantera att ett demokratiskt val halls dar mottagarna av

tjansterna rostar fram ett Anvandarrad.

« Utforare av tjanster bor i samarbete med Anvéandarradet ta fram ett protokoll som
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anger de roller och skyldigheter som Anvandarradet har gentemot personal, samt for
utférandet av tjanstens struktur.

» Anvéandarradet bor vara involverat formellt i alla storre beslut rorande villkor for

respektive tjanster. Anvandarradet bor bli informerat i ett lattillgangligt format
angaende dessa fragor.

i Nardet ar mojligt bor personer med intellektuella handikapp anstéllas i tjanstejobb.

Supported by the
European Commission

Detta eftersom det hjalper till att garantera att tjanstens struktur motsvarar behoven for
handikappade personer.

Anvéndarradets struktur

« Anvandarradet bor komma 6verens om en struktur eller ett direktiv sa att

Anvandarradet kan specificera dess arbetsmetoder, skyldigheter och sammansattning.
Utférare av tjanster ska sedan garantera att dessa férordningar ar tillgangliga for
tjanstens mottagare i ett lattillgangligt format.



« Anvandarradet bor garantera att de forsvarar innehaller handikappade personer som larare.

rattigheter och intressen for alla av tjanstens » Vidareutveckling av tjanstens kvalitet ar ett annat
mottagare, speciellt for dem som har liknande viktigt omrade for Anvandarradet. Utforare av
svarigheter som radet sjalva. Sjalvfallet bor tjanster bor valja saval externa som interna
Anvandarradet konsultera med alla av tjanstens bedémningsinstrument for att kunna vidareutveckla
mottagare. Utférare av tjanster bor darfor tjansten utifrAn anvandarnas tillfredstéllelse som det
tillhandahalla nédvandigt hjalpmedel fér denna viktigaste kriteriet for tjanstens kvalitet.

konsultation.
« Om en mottagare av en tjanst behover en jamlikes

Anvandarradets uppgifter hjalp i en process, som ror hans eller hennes behov
eller personlig utveckling, bér en medlem av
« Anvandarradet bor vara regelbundet involverat i Anvandarradet finnas tillganglig for detta andamal.
definitionen av, eller granskningen av, det generella
syftet for tjansten, inklusive dess mal, profil, storlek No6dvandigt stod for Anvandarradet

och séttet det erbjuds.
» Anvandarradet ar en essentiell enhet i granskningen » Anvandarradet bor fa stod och traning av en erfaren

for hur styrningen av tjansten sker. Anvandarradet person som &r oberoende av tjanstens utforare.
bor stodjas pa sa satt att de kan spela en aktiv roll
for att kunna garantera att inga dvergrepp eller » Utforare av tjanster bor garantera en adekvat
utnyttjanden sker i samband med utférandet av traning for medlemmarna av Anvandarradet for att
tjansten. garantera att de pa ett effektivt satt kan delta i en
*  Minst en medlem av Anvandarradet bor vara rekrytering av nyanstallda. De bor aven kunna
involverat i rekryteringsprocessen for alla avionade garantera att Anvandarradet har tillrackliga
anstallda, inklusive chefer. Detta ar speciellt viktigt i hjalpmedel inom 6vriga omraden for dess arbete.
tjanstesektorn eftersom arbetet bedrivs i nara social
kontakt. » Utforare av tjanster bér garantera att medlemmar av
« Anvandarradet bor vara aktivt involverat i utbildning Anvandarradet kan motas och byta erfarenheter
och vidareutbildning av den anstéllda personalen. med andra liknande Anvandarrad i samma stad vid
Anvandarradet vet bast om de behov anvandarna regelbundna tider. Medlemmar av Anvandarradet
har och kan darfor ge viktiga infallsvinklar for bor ocksa stodjas till att delta i externa moten pa
utbildningen och pa sa satt inrikta den nyanstallda regional, nationell eller europeisk nivd med andra
personalen mot detta. Dessutom kan utférare av Anvandarrad eller andra
tjanster prioritera externa utbildningskurser som sjalvrepresentationsorganisationer.

] "Anvandarrad” for tjanster till fér handikappade
E Tankar fran vara medlemmar angaende Anvéandarradet for manniskor med
intellektuella handikapp

Tjanster finns till for att hjalpa dig.

Du bor kunna ha ett val av vilken tjanst du behéver.
Du bor kunna ha en asikt for hur tjansten skots.
"Inget till oss, utan 0ss” principen ska vara delaktig i din tjanst. 8‘1
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Inclusion Europe vill att du har mer inflytande i din tjanst.

Vi fragar alla tjansteutforare for att vara pa det klara med att mottagare av tjanster far
mer inflytande.

Mottagare av tjanster bor kunna saga till hur tjansten ska skoétas.

Mottagare av tjanster bor kunna séga till hur tjansten ska erbjudas. D
En bra service &r att ge sina mottagare stort inflytande. j

"Anvandarradet” ar till for att klargora att mottagare av tjanster har
inflytande i tjansterna.

Medlemmar av Anvandarradet ar valda av alla mottagare av tjansten.
Anvandarradet bor existera da tjanster erbjuds fér mer an tio personer.
Anvandarradet bor tala for alla mottagare av en tjanst.

Ibland bér namnet "Anvandarrad” variera fran tjanst till tjanst.

Vi ska nu beratta hur Anvandarradet bor fungera.
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Generella skyldigheter fran tjanstens utforare

» Alla utférare av tjanster som erbjuder tjanster till fler &n tio personer @

bor ha ett Anvandarrad. Detta aven ifall inte lagen kraver det.

» Alla mottagare av en tjanst bér vara med och valja medlemmar till
Anvandarradet. Utforare av tjanster bor hjalpa sina mottagare att halla dessa val.

P Utférare av tjanster och Anvandarradet bér komma 6verens om hur de ska arbeta
tillsammans. De b6r bestamma hur Anvandarrader ska arbetatillsammans med
tjanstens personal. Dessa regler bor skrivas ned.

» Anvandarradet bor ha en asikt i alla viktiga beslut. Anvandarradet bor motta alla
nodvandig information i ett "latt-att-lasa” format.

» Manniskor med intellektuella handikapp bor fa riktiga avionade jobb i
tjiansten. Tjanster for handikappade personer bor inte bara erbjudas till
handikappade personer. De bor ocksa anstalla handikappade personer i
riktiga jobb dar det ar maijligt.

Hur Anvandarradet bor arbeta

» Anvandarradet bér komma 6verens om ett regelverk for deras arbete.
De bér komma Overens om vilken medlem som har ansvar for vilket
omrade.

De b6r komma 6verens om vem som uttalar sig utat fér Anvandarradet.
Utforare av tjanster maste garantera att dessa regler ar givna till alla
mottagare av tjanster.

o b w N =

» Anvandarradet ska tala for alla mottagare av en tjanst.

De bor speciellt tala for de personer som inte kan tala for sig sjalva. Det @ @ .
innebar att Anvandarradet bor veta vad anvandarna vill ha. Anvandarradet . .
bor ofta tala om detta for respektive utforare av tjanster. . @ @

Arbetsuppaifter for Anvandarradet

P Utforare av tjanster bor fraga Anvandarradet om deras synvinkel inom
alla fragor rorande tjansten.
Anvandarradet bor ifragasatta:
o Vilken typ av tjdnst som erbjuds

0 FOr hur manga manniskor som tjansten erbjuds
0 Hur tjansten erbjuds

» Anvandarradet bor vara dar for att lyssna pa klagomal fran mottagarna av
tjansten. De bor hjalpa mottagarna nar de har ett klagomal. De bor se till att ingen
mottagare behandlas daligt pa grund av ett klagomal.

» Anvandarradet bor ha asikter rorande personalen som arbetar i tjansten. En
medlem av Anvandarradet bor vara involverad i alla jobbintervjuer.

Detta inkluderar alla avionade jobbpositioner, fran de som arbetar direkt i a
tjansten till chefer. Detta ar speciellt viktigt ifall tjansten erbjuder nara @5
personlig kontakt mellan mottagare och utforare.
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Anvandarradet bor hjalpa till att trana personalen i
en tjanst. De vet bast vad anvandarna vill ha. De
kan bast beratta for ny personal hur de skickligast
utfor deras jobb ratt.

» Anvandarradet bor ifrdgasatta ifall tjanstens kvalitet ar god.
UtfGrare av tjansten bor garantera att varje
mottagares synvinkel ar viktig. Mottagare ska
alltid bli glada for den tjanst de far. Om
mottagarna inte &r glada bor tjansten andras.

» Utforare av tjanster bor forsoka hitta anvandarnas
personliga behov. De boér hjdlpa mottagarna att forma en
personlig plan for framtiden. Om en mottagare av en tjanst
onskar att f4 en jamlikes asikt, ska en person ur
Anvandarradet finnas till hands.

Stod till Anvandarradet

D Utforare av tjanster ska erbjuda en stodperson till
Anvandarradet. Denna person bor vara tranad och erfaren.
Denna person bér inte arbeta inom tjansten.

» Utforare av tjanster maste garantera att
medlemmarna av Anvandarradet tranas. De bor n
tranas inom alla omraden for de arbetsuppgifter Q83 T
som Anvandarradet har. ©0).

» Anvandarradet bor traffa andra Anvandarrad inom andra
tjanster i samma stad for att diskutera deras arbete.
Anvandarradet bor stodjas till att g& pa méten och
konferenser for sjalvrepresentation.

Respekt — Solidaritet — Medbehdrighet

Pa grunderna av dessa fundamentala varderingar inom den
varldsomspéannande medbehdrighetsrorelsen, Inclusion Europe, arbetar
Inclusion Europe med intressen for manniskor med intellektuella handikapp i
Europa. Respekt leder till tolerans och acceptans av personer med
intellektuella handikapp och till jamlikt varde med sina medborgare i samhallet.
Solidaritet inom samhaéllet garanterar behov av kvalitativ service, stéd och
skydd. Medbehdrighet i ett samhalle ar grunden for utdvandet av humana
rattigheter och kampen mot diskrimination.

Inclusion Europe organiserar utbyte av kunskap mellan vara medlemmar, I nc_Iuson _Eurppe
sdier d i olik 2d h influerar r isk inriktning i faver for : Galeries della Toison d'Or
stodjer dem i olika omraden, och influ europeisk inriktning i favor for 29 Chaussée d'Ixelles #393/32

personer med intellektuella handikapp, deras familjer och deras organisationer. B-1050 Bruxelles
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