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i Paslaugos yra skirtos zmonéms! Paslaugy vartotojai turéty stipriai jtakoti paslaugy kokybe
{ir jy pasirinkima. Sis principas yra ypa¢ svarbus zmonéms, turintiems intelekto sutrikimu,

i kurie daznai yra stipriai priklausomi nuo jiems teikiamy_ paslaugy. Taigi “Nieko apie musu,
i be masy” taip pat turi bati pagrindiniu paslaugy, teikiamy nejgaliesiems, principu.

i Todeél Inclusion Europe kreipiasi | visas organizacijas ir viesasias jstaigas, kurios teikia
i paslaugas Zmonéms, turintiems intelekto sutrikimy, ir praso uZztikrinti demokratiskg

i vartotojy atstovavima Siy paslaugy valdyme ir efektyvig vartotojy vykdoma pagrindiniy
i paslaugos teikimo aspekty kontrole. Toks vartotojy atstovavimo ir paslaugy kontrolés

i egzistavimas yra nepakei¢iamas paslaugy kokybeés rodiklis.

Efektyvus budas uztikrinti demokratiSkg vartotojy atstovavima ir paslaugy kontrole yra

i kiekvienoje tarnyboje, kurioje paslaugas gauna daugiau nei 10 zmoniy, rinkimy bady

i sukurti organa, sudarytg i$ vartotojy atstovy. Sis organas toliau yra vadinamas ,Vartotojy
i Taryba®, tadiau skirtingose Salyse ir skirtingose paslaugy teikimo srityse gali bati

i naudojami ir jvairas kiti terminai. Toliau iSdéstytos priemonés apibGdina minimalias

i Vartotojy Tarybos darbo salygas:

Pagrindiniai Paslaug uy Teik éju |sipareigojimai

* Paslaugy teikéjai turi uztikrinti, kad Vartotojy Tarybos egzistuoty visose tarnybose,

kuriose paslaugas gauna daugiau nei 10 nejgaliujy, ir palaikyti jas net jei néra jokiy
istatymuose numatyty reikalavimy.

» Paslaugy teikéjai turi uztikrinti, kad tarp paslaugy vartotojy bus surengti demokratiski

Vartotojy Tarybos nariy rinkimai.

* Paslaugy teikéjai turi kartu su Vartotojy Taryba parengti protokola, kuriame bty
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apraSyti Vartotojy Tarybos ir paslaugy tarnybos vaidmenys ir funkcijos, paslaugy
teikéjo ir personalo struktara.

» Vartotojy Tarybos turi buti oficialiai jtrauktos i visy svarbiausiuy sprendimuy, jtakojanciu

konkrecios paslaugos teikima, priemima. Dél Siy klausimy jie turi bati informuoti
prieinamu budu.

e Jei imanoma, Zmonés, turintys intelekto sutrikimy, turéty bati jdarbinti tarnyboje ir gauti

uz tai atlygi. Tai padeda uZztikrinti, kad paslaugu teikéjo struktira yra pritaikyta
nejgaliyju Zmoniy poreikiams.

§Vart0toi u Tarybos Strukt dra

e Vartotojy Taryba turi priimti savo jstatus arba nuostatus, aprasancius ju darbo

metodus, atsakomybes ir struktira. Paslaugu teikéjai turi uztikrinti, kad Sie jstatai yra
parengti pritaikyta forma ir prieinami visiems paslaugy vartotojams.

» Vartotojy Taryba turi uztikrinti, kad jie gina visy paslaugu vartotojy teises ir interesus,

ypacé tu, kuriems yra sudétinga save atstovauti. Tuo tikslu, Vartotojy tarybos nariai turi
reguliariai konsultuotis su kitais vartotojais. Paslaugy Teikéjai turi suteikti reikiama



pagalba Siems pasitarimas reikalingas priemones. » Paslaugy kokybés vertinimas yra kita svarbi
Vartotojy Tarybos jtakos sritis. Paslaugy Teikéjai

Vartotoj y Tarybos Uzduotys turi pasirinkti tuos iSorinius ir vidinius vertinimo
instrumentus, kurie esminiu paslaugy kokybés
* Vartotojy Tarybos turi bati reguliariai jtraukiamos, vertinimo kriterijumi laiko vartotojy pasitenkinima.
nustatant ir/ar perziarint pagrindinius paslaugos
teikimo tikslus, jskaitant paslaugos teikimo » Jeigu paslaugos vartotojas pageidauja kito
uzdavinius, profilj, dydj ir jos teikimo bada. Zmogaus su negalia pagalbos, vertinant jo/jos
poreikius ar planuojat savo ateitj, Vartotojy tarybos
e Vartotojy Tarybos yra svarbus veiksnys skundy dél narys visuomet turi bdti tam pasiruoses.
paslaugy teikimo valdymo proceddrose. Jos turi bati
skatinamos aktyviai dalyvauti uztikrinant, kad Reikiama Pagalba Vartotoj u Taryboms
paslaugy vartotojai néra iSnaudojami ir, kad néra
piktnaudziaujama. e Vartotojy Taryba turi gauti pagalbg iS apmokyto ir
patyrusio Zmogaus, kuris yra nesusijes su paslaugy
* Maziausiai vienas Vartotojy Tarybos narys turi bati teikéju.
jtrauktas j naujy darbuotojy atrankos procesa,
iskaitant visy apmokamy tarnybos darbuotojy, taip » Paslaugy Teikéjas turi atitinkamai apmokyti
pat ir vadovy, atrankg. Tai yra ypatingai svarbu Vartotojy Tarybos narius, kad jie galéty efektyviai
tarnybose, kurios teikia tiesiogine personaline dalyvauti naujy darbuotojy atrankoje, poreikiy
pagalba. vertinime ir kitose Vartotojy Tarybos darbo srityse.
* Vartotojy Tarybos turi bati aktyviai jtraukiamos » Paslaugy Teikéjai turi uztikrinti, kad Vartotojy
apmokant paslaugas teikiantj personalg ir Tarybos nariai turi galimybe nuolat susitikinéti su
atnaujinant jy jgidZius. Vartotojy Tarybos geriausiai kitomis to miesto Vartotojy Tarybomis. Vartotojy
Zino apie paslaugy vartotojy poreikius ir gali jnesti Tarybos nariai taip pat turi bati skatinami dalyvauti
svarby indélj, apmokant naujus darbuotojus ir susitikimuose su kitomis regiono, Salies ar Europos
supazindinant juos su darbu. Be to, paslaugy Saliy Vartotojy Tarybomis ar Atstovaujanciy Sau
Teikéjas turi teikti pirmenybe tiems mokymams, organizacijomis.

kuriuose veda lektoriai su negalia.

@QE Paslauq u, teikiam y nejgaliesiems, Vartotoj u Tarybos

Kg misy narés mano apie paslaugy, kurios yra teikiamos Zmonéms,
turintiems intelekto sutrikimy, Vartotojy Tarybas

Paslaugy teikéjai turi Jums padeti.

Jus turite teise pasirinkti paslaugas, kuriy Jums reikia.

Jus turite teise pasakyti ar paslaugos yra teikiamos tinkamai. oooao
Paslaugoms taip pat galioja Stkis “Nieko apie mus, be masy”. 8:\

Inclusion Europe nori, kad Jus turétumeéte daugiau jtakos.

Mes praSome visy paslaugy teikéjy uztikrinti, kad vartotojai turéty daugiau jtakos.
Vartotojai turéty pasakyti kaip turi bati teikiamos paslaugos.

Vartotojai turéty pasakyti, kokios paslaugos turéty bati teikiamos.

Geri paslaugy teikéjai suteikia vartotojams galimybe daryti didele jtaka.

“Vartotojy Tarybos” yra vienas iS bady uztikrinti, . D
kad vartotojai galéty daryti jtakg paslaugy teikejams.

Vartotojy Taryby narius renka visi ty paslaugy vartotojai.

Vartotojy Tarybos turi bati visose paslaugas teikianciose organizacijose,

kuriose paslaugas gauna daugiau nei 10 Zmoniy.

Vartotojy tarybos turi atstovauti visus paslaugy vartotojus.

Kartais jos gali bati vadinamos ir kitaip.

Dabar mes Jums paaiskinsime, kaip Sios Vartotojy Tarybos turéty dirbti. @@E
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Pagrindin és Paslaug u Teik éju Pareigos

P Visose organizacijose, kurios teikia paslaugas daugiau nei 10 Zmoniy,
turéty bati Vartotojy Taryba.
Tai turi bati jvykdyta, netgi jei jstatymas to ir nereikalauja.

P Visi tos paslaugos vartotojai turi iSsirinkti Vartotojy Tarybos narius.
Paslaugy teikéjas turi padeéti vartotojams surengti rinkimus.

Jie turi nuspresti

kaip Vartotojy Taryba dirbs kartu su paslaugas teikianc¢ios organizacijos
darbuotojais.

Sios taisyklés turi bati uzra3ytos.

» Paslaugy teikéjas ir Vartotojy Taryba turi susitarti kaip jie dirbs kartu. @

P Vartotojy Tarybos turi turéti teise pasisakyti, kai priimami svarbis sprendimai.
Vartotojy Tarnybos turi gauti visg reikalingq informacijg
lengvai suprantamu formatu.

» Tarnybose turi bati jdarbinti Zmoneés, turintys intelekto sutrikimuy,
ir jlems turi bati uz tai mokama.
Tarnybos, teikiancios paslaugas nejgaliesiems, turi ne tik aptarnauti
nejgaliuosius.
Jos taip pat turi, kai yra jmanoma, jdarbinti nejgaliuosius.

Kaip Vartotoj u Tarybos turi dirbti

» Vartotojy Tarnybos turi susitarti dél darbo taisykliy.
Jos turi susitarti, kurie i$ jy nariy ir uz kg bus atsakingi.
Jos turi susitarti, kas atstovaus Vartotojy taryba.
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti,
kad Sias taisykles gavo visi paslaugos vartotojai.
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» Vartotojy Taryba turi atstovauti visus paslaugos vartotojus. . .
Ji turi atstovauti ypac tuos Zzmones, kurie negali atstovauti sau. . @ @
Tai reiSkia, kad Vartotojy Tarybos turi zinoti, ko vartotojai nori.
Vartotojy Tarybos turi daznai apie tai kalbéti su visais paslaugy vartotojais.

Vartotoj u tarybos uzduotys

» Vartotojy Tarybos nuomonés turi biti klausiama visais su paslauga
susijusiais klausimais.
Jy turi bati klausiama kokios paslaugos yra teikiamos,
kiek Zmoniy naudojasi teikiamomis paslaugomis,
kaip paslaugos yra teikiamos.

» Vartotojy Tarybos turi iSklausyty vartotojy skundus.
Jos turi padéti vartotojams, kai jie turi nusiskundimy.
Jos turi uztikrinti, kad su vartotojais, kurie pasiskundé, dél to
nenukentés.

» Vartotojy Tarybos turi turéti savo nuomone
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Pagalba Vartotoj u Tarybai

apie paslaugas teikian€ioje organizacijoje dirbantj personala.

Vienas Vartotojy Tarybos narys visuomet turi dalyvauti pokalbiuose dél
jsidarbinimo.

Tai reiSkia, dalyvauti pokalbiuose dél visy apmokamy darbo viety,

nuo paprasty darbuotojy iki vadovy.

Tai yra ypac svarbu, jeigu paslaugy teikéjas teikia zmonéms tiesiogine pagalba.

Vartotojy Tarybos turi padéti apmokyti paslaugas teikiancios organizacijos
darbuotojus.

Jos geriausiai Zino, ko reikia vartotojams.

Jos gali papasakoti naujiems darbuotojams kaip tinkamai reikia atlikti darba.

Vartotojy Tarybos turi bati klausiama ar paslaugos yra kokybiskos.

Tarnybos turi uztikrinti,

kad jiems yra svarbi vartotojy nuomoné.

Vartotojai visuomet turi bati patenkinti

gaunamomis paslaugomis.

Jei vartotojai néra patenkinti, turi bati pakeista paslaugas teikianti organizacija.

Tarnybos turi pasistengti iSsiaiSkinti visy vartotojy asmeninius poreikius.
Jos turi padéti vartotojams planuoti jy ateitj.

Jei paslaugy vartotojas praso padéti jam tai padaryti,

Vartotojy tarybos narys turi bati tam pasiruoses.

>

Paslaugas teikianti organizacija turi surasti Zmogy, kuris padéty
Vartotojy Tarybai.

Sis Zmogus turi bati apmokytas ir turéti patirties.

Sis Zmogus turi nedirbti paslaugas teikiandioje organizacijoje.

Paslaugas teikianti organizacija turi uztikrinti,
kad Vartotojy Tarybos nariai yra apmokomi.
Jie turi bati apmokyti kaip dirbti visose Vartotojy Tarybos darbo

srityse. ©0)

Vartotojy Tarybos turi susitikti su kitomis tame paciame mieste paslaugas
teikian€iomis Vartotojy Tarybomis ir pakalbéti apie darba.

Jos taip pat turi padéti Vartotojy Tarybos nariams

dalyvauti atstovaujanciy sau susirinkimuose ir konferencijose.

Remdamasi pasaulinio Inclusion judéjimo esminémis vertybémis, Inclusion Europe kovoja uz Zmoniy, turinéiy
intelekto sutrikimy, interesus Europe. Pagarba reiskia tolerancija ir Zmoniy, turin¢iy intelekto sutrikimy, priémima kaip
pilnaver¢ius visuomenés narius. Vienybé visuomenéje garantuoja reikiamos kokybés paslaugas, pagalba ir apsauga.
Inkliuzija visuomengje yra esminis dalykas, kalbant apie Zmogaus Teisiy igyvendinima ir kova pries diskriminacija.

Inclusion Europe organizuoja Ziniy pasikeitima tarp jos nariy, remia jas ivairiose srityse, ir itakoja Europing politika
atstovaudama Zzmones, turin¢ius intelekto sutrikimy, ju Seimas ir organizacijas.

D¢l detalesnés informacijos, prasome susisiekti su mumis arba su masy nariais Jusy 3alyje

Pagarba - Vienyb ¢ - Inkliuzija




