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i Palvelut tuotetaan ihmisille! Palvelujen kayttajilla tulisi olla paljon vaikutusvaltaa siihen,

i millaisia palveluita he kayttavat. Heilla tulisi myos olla mahdollisuus valita kayttamiansa

i palveluita. Tama periaate on viela tarkeampi silloin, kun kysymyksesséa ovat

i kehitysvammaiset ihmiset, jotka ovat usein suuresti riippuvaisia heille tarjotuista

i palveluista. Periaate "Ei mitaan meihin liittyvaa ilman meita” (Nothing about us, without us)
i tulisi olla johtavana periaatteena myos silloin, kun suunnitellaan palveluita vammaisille.

i Inclusion Europe kehottaa kaikkia kehitysvammaisille inmisille palveluita tarjoavia

i valtiojohtoisia seka yksityisia toimijoita varmistamaan, etta palveluista paattavissa ja niité

i suunnittelevissa elimissa olisi lasna palvelujen kayttajien demokraattinen edustus.

i Palvelujen kayttajien edustajilla tulee olla tehokasta maaraysvaltaa palvelujen tuottamisen
i avaintoiminnoista paatettdessa. Tallaisten edustuksien olemassa ja niiden

i maaraysvalta ovat palvelun laadun ehdoton indikaatt  ori.

{ Tehokas tapa varmistaa kayttajien demokraattinen edustus ja maaraysvalta on luoda

i kunkin palvelun kayttajista valittu edustajajoukko. Téllainen edustajajoukko tulee

i kysymykseen silloin, kun yli kymmenelle ihmisille tarjotaan palveluita samalla

i toimintamallilla. Tallaista edustajajoukkoa kutsutaan tassa tekstissa tasta eteenpain

i nimella "Kayttajaneuvosto”, vaikkakin erilaisia termeja voi kayttaa eri maissa ja erilaisten
i palveluiden piirissa. Seuraavat kohdat kuvaavat kayttajaneuvostojen toiminnan

i minimiehtoja.

Yleiset velvoitteet palveluntuottaijille

» Palveluntuottajien tulisi varmistaa kayttajaneuvostojen olemassaolo ja niiden tuki

kaikkien sellaisten palvelujen osalta, jotka kattavat enemman kuin kymmenen
vammaista ihmista. TAma tulisi tehdd, vaikka siihen ei olisi olemassa lain edellyttamaa
velvoitetta.

» Palveluntuottajien tulisi varmistaa, etta kayttdjaneuvoston jasenien valitsemiseksi

jarjestetdan demokraattiset vaalit palvelun kayttgjien keskuudessa.

« Palveluntuottajien tulisi yhdessa kayttdjaneuvoston kanssa kehittaa saannot, jotka

Inclusion Europe
Galeries de la Toison d’'Or

29 Chaussée d'Ixelles #393/32
B-1050 Bruxelles

Tel.: +32-2-502.28.15

Fax.: +32-2-502.80.10 H
secretariat@inclusion-europe.org
www.inclusion-europe.org i

maarittelevat kayttajaneuvoston roolit ja tehtavat suhteessa palveluun, palvelun
tydntekijoihin ja palveluntuottajien rakenteisiin.

» Kayttdjaneuvostojen tulee olla muodollisesti mukana kaikissa keskeisissa paatoksien

teoissa, jotka vaikuttavat kyseessé olevan palvelun toimittamiseen.
Kayttajaneuvostojen tulee saada saavutettavaa, selkokielista tietoa kaikista
paatdksentekoon vaikuttavista asioista.

Kehitysvammaisia ihmisia tulee palkata oikeisiin palkkat6ihin naihin palveluihin aina
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silloin, kun se on mahdollista. Tama auttaa varmistamaan, etta palveluntuottajan
rakenteet sopivat vammaisten ihmisten tarpeisiin.

i Kayttajaneuvoston rakenne

» Kayttdjaneuvostojen tulee sopia saénnoista, jotka koskevat kayttdjaneuvoston omia

toimintatapoja, vastuita ja jasenmaéaraa. Palveluntuottajien tulee varmistaa, ettd ndma
saannot ovat kaikkien palvelun kayttégjien saavutettavissa selkokielisesséa muodossa.

» Kayttdjaneuvostojen tulee varmistaa, etta he puolustavat kaikkien palvelua kayttavien

oikeuksia. Huomioon tulee ottaa erityisesti ne henkilét, joilla on vaikeuksia edustaa



itseddn. Taméan vuoksi kayttajaneuvoston jasenien kursseille, joissa kouluttajina on vammaisia ihmisia.
tulee keskustella muiden kayttajien kanssa
saanndllisesti. Palveluntuottajien tulee mahdollistaa
tarvittava tuki ja keinot, jotta ndméa saanndlliset
keskustelut onnistuisivat.

e Palvelun laadun arviointi on toinen tarkea osa-alue,
jossa kayttajaneuvoston rooli on tarkea.
Palveluntuottajien tulee valita seka ulkoisia etta
sisaisia arviointivalineita, joiden avulla arvioidaan

Kéayttajaneuvoston tehtévat kayttajien tyytyvaisyytta. Kayttajien tyytyvaisyys on

palvelun laadunarvioinnin keskeinen elementti.

« Kayttdjaneuvoston tulee olla séanndllisesti mukana
palvelun yleistd madrittelyé koskevassa tydssa ja/tai «  Mikali kayttaja pyytaa vertaistukea omien

uudelleenarviointitydssa. Palvelun méaéarittelyyn tarpeidensa arvioinnissa tai henkilokohtaisen

sisaltyvat muun muassa palvelun padamaarat, tulevaisuutensa suunnittelussa, tulee

profiili, suuruusluokka ja palveluntuottamisen malli. kayttajaneuvoston jasenen olla saatavilla tata
tarkoitusta varten.

e Kayttdjaneuvostot ovat tarkeé osa palvelua
koskevien valitusten hallintajarjestelmia. Kayttajaneuvostojen tarvitsema valttAmatén tuki
Kayttajaneuvostoja tulee tukea, jotta ne toimisivat
aktiivisesti palvelunkayttgjien hyvaksikayton
estamiseksi.

e Kayttgjaneuvoston tukena tulee olla koulutettu ja
kokenut henkild, joka on riippumaton
palveluntuottajasta.

* Vahintdén yhden kayttdjaneuvoston jasenen tulee
olla mukana kaikkien palvelussa tytskentelevien
henkildiden tydhdnottoprosessissa; myos johtavan
henkiloston tydhdnotossa. Tama on erityisen
tarkeda niissé palveluissa, joissa tarjotaan

henkildkohtaista tukihenkiloa. + Palveluntarjoajan tulee varmistaa, etta
kéayttdjaneuvoston jasenet voivat tavata muita
samassa kaupungissa toimivien
kéayttajaneuvostojen jasenia saanndllisin valiajoin.
Kayttajaneuvostoja tulee myos tukea osallistumaan
alueellisiin, kansallisiin tai Euroopan tason
tapaamisiin muiden kayttadjaneuvostojen tai
vammaisten omaa etua ajavien jarjestdjen kanssa.

« Palveluntarjoajan tulee varmistaa kayttdjaneuvoston
jasenille riittava koulutus, jotta he voivat tehokkaasti
osallistua henkiloston palkkaukseen, tarpeiden
arviointiin ja muuhun kayttajaneuvoston tyohon.

« Kayttdjaneuvostojen tulee olla aktiivisesti mukana
kouluttamassa palvelussa tydskentelevia henkildita.
Kayttajaneuvostot tietavat parhaiten kayttajien
tarpeista ja osaavat antaa tarkeaa tietoa
koulutuksissa ja uuden henkiléston
perehdyttdmisesséd. Sen lisdksi palveluntuottajan
tulee antaa etuasema ulkoisille koulutuksille ja

@é Vammaispalveluiden kayttajaneuvostot (selkokielelld)

N&ain meidan jdsenemme ajattelevat kehitysvammaisten ihmisten
palveluihin liittyvista kayttdjaneuvostoista.

Palveluiden on tarkoitus auttaa sinua.

Sinulla tulee olla mahdollisuus valita,

mita palveluita kaytat.

Sinulla tulee olla mahdollisuus sanoa mielipiteesi siita,

miten palvelua tulisi tarjota.

My0s sinun palveluusi tulee soveltua periaate "Ei mitaan ilman meit

Inclusion Europe haluaa,
ettd sinulla olisi enemman vaikutusvaltaa omiin palveluihisi. 8&\

Me pyydamme kaikkia palveluntuottajia varmistamaan,

ettd palvelunkayttajilla on enemman vaikutusvaltaa.

Palveluiden tarjonnan tulee rakentua kayttgjien tarpeisiin. : D
Hyvat palvelut antavat kayttajilleen paljon vaikutusvaltaa.

Kayttajaneuvostot ovat yksi tapa varmistaa,

ettd kayttajilla on vaikutusvaltaa palvelujen suhteen.
Kaikki palvelunkayttajat saavat aanioikeuden vaaleissa,
joissa valitaan kayttajaneuvostojen jasenet.

Kayttajaneuvosto tulee jarjestaa kaikkiin palveluihin, a3
jotka on tarkoitettu yli kymmenelle ihmiselle. @é
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Nyt me kerromme sinulle, miten kayttdjaneuvostojen tulee tydskennella.

Palvelun yleiset velvollisuudet

>

Kaikissa yli kymmenelle ihmiselle tarkoitetuissa palveluissa
tulee olla jarjestettyna kayttajaneuvosto.
Tama tulee tehda, vaikka laki ei niin vaatisikaan.

Kaikkien palvelua kayttavien henkildiden tulee valita kayttdjaneuvoston jasenet.
Palveluntuottajan tulee auttaa kayttajia jarjestamaan vaalit.
Palveluntarjoajan ja kayttajaneuvoston tulee sopia keskenaan siita,

miten he toimivat yhteistydssa.

Heidan tulee sopia siita, miten kayttajaneuvosto tydskentelee

palveluntuottajan tyontekijoiden kanssa.

Nama saannot tulee kirjoittaa talteen.

Kayttajaneuvostoilla tulee olla sananvaltaa kaikissa tarkeissa paatoksissa.
Kayttajaneuvoston tulee saada selkokielella kaikki tarvittava tieto. @

Kehitysvammaisten ihmisten tulee saada oikeita palkkatoita palvelun
parista.

Vammaisille henkil6ille tarkoitettujen palvelujen tulee palvella vammaisia
henkildita.

Palveluissa tulee olla palkattuina tyontekijéind vammaisia henkil6ita,
silloin kun sen on mahdollista.

Miten kayttajaneuvostojen tulisi tydskennella

>

Kayttajaneuvostojen tulee sopia saannat siita, miten he tydskentelevat.
Heidan tulee sopia, mista asioista kukin jasen on vastuussa.
Heid&n tulee sopia, kuka puhuu kayttdjaneuvoston puolesta.
Palveluntuottajan tulee varmistaa,

ettd nama saannot annetaan kaikille palvelunkayttajille.

Kayttajaneuvostojen tulee puhua kaikkien palvelunkayttajien

puolesta.

Heidan tulee erityisesti puhua niiden ihmisten puolesta,

jotka eivéat itse kykene edustamaan itsedan. @ @ .
Taman vuoksi kayttajaneuvoston tulee tietaa, ..©.©
mita kayttajat haluavat.

Kayttajaneuvoston tulee puhua usein palvelunkayttajien kanssa.

Kayttdjaneuvoston tehtavat

>

Kayttajaneuvostolta tulee kysya mielipidetta
kaikissa palveluun liittyvissa kysymyksissa.
Kayttajaneuvostolta tulee kysya

millaisia palveluita tuotetaan,

kuinka monelle ihmisille palveluita tuotetaan
miten palvelut jarjestetaan.




2E

P Kayttdjaneuvoston tulee kuunnella kayttajien valituksia.
Heidan tulee auttaa kayttajia silloin,
kun kayttajilla on jotakin valitettavaa.
Kayttajaneuvoston tulee varmistaa,
ettei ketaan palvelunkayttajaa kohdella kaltoin,
mikali h&n on valittanut palvelusta.

P Kayttajaneuvostoilla tulee olla mukana paattamassa
palveluissa tyoskentelevien inmisten tydsuhteista.
Kayttajaneuvoston yhden jasenen on oltava mukana
kaikissa tyOpaikkahaastatteluissa.
Tama koskee kaikkia palkkasuhteita
henkilokohtaisesta tukihenkilosta johtajaan saakka.
On hyvin tarkeaa, ettd palvelu antaisi laheista henkilokohtaista tukea.

P Kayttdjaneuvostojen tulee auttaa kouluttamaan
palvelussa tyoskentelevaa henkilostoa.
Kayttajaneuvosto tietdd parhaiten, mita kayttajat tarvitsevat.
Kayttajaneuvosto osaa kertoa henkilokunnalle,
miten henkilékunta voi parhaiten tehda tyonsa.

P Kayttdjaneuvostoilta tulee kysyéa, onko palvelun laatu hyva.
Palveluntuottajien tulee varmistaa,
ettd palvelunkayttajien mielipiteet otetaan huomioon
ja etta naita mielipiteitd kunnioitetaan.
Palvelunkayttajien tulee aina olla tyytyvaisia saamistaan palveluista.
Elleivat palvelunkayttajat ole tyytyvaisia saamiinsa palveluihin,
palveluita taytyy muuttaa.

P Palveluntarjoajien tulee pyrkia selvittamaan kaikkien palvelunkayttajien
henkilokohtaiset tarpeet.
Palveluntarjoajan tulee auttaa kayttajia suunnittelemaan
heidan henkilokohtaista tulevaisuuttaan.
Kayttajaneuvoston jasenen on autettava palvelunkayttajaa,
mikali kayttaja pyytaa vertaistukea tulevaisuutensa suunnitteluun.

Kayttdjaneuvostojen tarvitsema tuki

» Palveluntarjoajan velvollisuus on tarjota kayttajaneuvostolle tukihenkilo.
Tukihenkilolla tulee olla sopiva koulutus ja tarpeeksi kokemusta.
Tukihenkilo ei tydskentele palveluntarjoajalle.

» Palveluntarjoaja varmistaa, etta kayttajaneuvoston jasenet saavat
koulutusta.
Kayttajaneuvoston jasenien tulee saada koulutusta kaikkiin niihin
toihin,
jotka kuuluvat kayttajaneuvoston tyonkuvaan.

Bl
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P Kayttdjaneuvoston tulee tavata muiden samassa
kaupungissa tydskentelevien
eri palveluiden kayttajaneuvostojen kanssa.
Kayttdjaneuvoston tulee mygs auttaa jaseniaan

osallistumaan
vammaisten omaa etua ajavien jarjestbjen tapaamisiin

ja konferensseihin.
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valttamattéman laadun. Yhteiskunnallinen inkluusio on perusta ihmisoikeuksien
toteutumiselle ja syrjintaa vastaan taistelemiselle.

Inclusion Europe jarjestaa tiedon vaihtoa jaseniensa kesken, tukee jaseniaan
toiminnan eri alueilla ja vaikuttaa Eurooppalaiseen politikkaan parantaakseen
kehitysvammaisten ihmisten, heidan perheidensé ja jarjestdjenséa elaménlaatua

seka toimintaedellytyksia.
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