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Sluzby jsou zde pro lidi! UZivatelé sluZzeb by méli mit moZnost ovliviiovat vybér sluzeb
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i a zplsob, jakym jsou jim poskytovany. Tato zasada je jeSté dilezitejSi v pfipade,

i jedna-li se o lidi s mentalnim postizenim, ktefi jsou Casto do velké miry zavisli praveé
i na sluzbach jim poskytovanym. ,Nic o nds bez nas!" se pro organizace poskytujici
sluzby lidem musi stat hlavnim principem.

Inclusion Europe vyzyva vSechny a spole€nosti poskytici sluzby lidem s mentalnim

i postizenim a vSechny vefejné Cinitele, ktefi vykonavanim téchto sluzeb ostatni

! povéruji, aby zajistili demokratické zastoupeni uzivateld ve vedeni téchto organizaci a
i umoznili jim tak &elny dohled nad podstatnymi aspekty poskytovani sluzeb.

i Zastoupeni uzivatel G v Fizeni a jejich ovliv hovani b éhu organizace jsou

i nepostradatelnymi ukazateli kvality sluzeb.

i Uginnym zpusobem, kterym Ize zajistit demokratické zastoupeni a kontrolu uZivateli
i sluZeb, je vytvoreni zvoleného organu zastupcu uZivatelt v kazdém zafizeni, které
i sdruzuje vice nez deset osob. Tento organ je v nasledujicim textu oznacovan jako
i Rada uzivatelu, ackoli nazvy se mohou v riznych statech a oblastech poskytovani
i sluZeb lisit. Nasledujici opatfeni popisuji zakladni podminky pro praci Rad uZivatelu.

Obecné povinnosti poskytovatel G sluzeb:
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Poskytovatelé sluzeb zajisti zfizeni a podporu existence Rad uZivatell ve vSech
zafizenich poskytujici sluzby pro vice nez deset lidi, i kdyZ to neni ze zakona
povinné.

Poskytovatelé sluzeb zajisti konani demokratickych voleb zastupcu uzivatelt do
Rady uzivatelu.

Poskytovatelé sluzeb vytvori ve spolupraci s Radou uZivatelu fad, ktery urci Glohu
a povinnosti ¢lend Rady vzhledem k poskytované sluzbé, zaméstnanciim a
vnitfnimu organiza¢nimu fadu poskytovatele sluzby.

Rada uzivateld by méla byt formalné zapojena do vSech kli¢ovych rozhodnuti
tykajicich se zajiStovani pfislusné sluzby. Rada musi byt o téchto zéleZitostech
informovéana srozumitelnym zptsobem.

Lidé s mentalnim postizenim by méli byt zaméstnani v pinohodnotnych placenych
pozicich vSude tam, kde je to mozné, ¢imz by se napomohlo k uspokojovani jejich
potfeb a zaroven by se zarucilo zohlednéni jejich potfeb ve vnitfnim organizanim
fadu poskytovatele sluzby.

Usporadani Rady uzivateld

Rada uZivatell se usnese na stanovach, nebo na okolnostech jejich pravomoci,
vyslovné uvadéjici pracovni postupy, povinnosti a sloZeni Rady. Provozovatelé
sluZzeb musi zajistit rozSifeni téchto stanov mezi vSechny uZivatele tak, aby jim
porozuméli.

Rada uzivatell ma za ukol branit prava a zajmy vSech uzivatell sluzeb, zvlasté
téch, ktefi maji problémy hajit sami sebe. Za timto u¢elem se ¢lenové Rady



pravidelné s ostatnimi uZivateli setkavaji a lektory lidi s postizenim.
diskutuji. Poskytovatelé sluzeb by méli zajistit

potfebnou podporu a zazemi pro tato setkani. *  Vyhodnoceni kvality sluzeb je dalsi dalezitou
oblasti vlivu Rady uzivatell. Zafizeni poskytujici
Uloha Rady uzivatel (i sluzby by si méla vybrat vnéjSi i vnitfni hodnotici
Lo L . _ ukazatele, ve kterych je spokojenost uzivateli
* Radé uzivateld ma mit byt umoznéno zapojovat hlavnim ukazatelem kvality sluzeb.
se do vytvarfeni a revize ramcovych cilt
poskytované sluzby, véetné zaméfeni, miry a » Pokud uzivatel sluzby vyzaduje peer support pfi
zpUsobu, kterym je poskytovana. procesu zjiStovani vlastnich potfeb, nebo
= » i L planovani do budoucna, ¢len Rada uzivateld ma
« Rada uzivatel( je hlavnim prostfednikem v byt v tomto pfipadé pfitomen.
procesu podavani stiznosti. Méla by byt
podpofena ve své aktivni Uloze zarudujici to, Ze Podpora Rady uZivatel
zadny uzivateld sluzeb nebude urazen ¢&i
zneuzivan. « Rada uzivateli by méla byt podporovana
vySkolenou a zkuSenou osobou, ktera je na
« Alespon jeden z ¢lenti Rady by mél byt pfitomen poskytovateli sluzby nezavisla.
procesu pfijimani vSech novych, placenych L L o
zaméstnanct zafizeni poskytujici sluzbu, véetn& »  Zafizeni poskytujici sluzbu zajisti odpovidajici
placenych &lend vedeni. vycvik pro ¢leny Rady uzivatel( tak, aby se mohli
efektivné podilet na naboru novych pracovniki,
« Rada uzivatelt by méla byt aktivné zapojena do posuzovani osobnich potfeb uzivatel(l a ostatnich
vycviku a Skoleni zaméstnancu poskytovatele oblasti prace Rady uzivatel.
sluzby. Zastupci uzivateld Rady uZivateld znaji o _ ) o
potfeby uZivatelt nejlépe a mohou pfinést nové e Poskytovatelé sluzeb zajisti prfawdelne setkfavanl
podnéty do &koleni a nasmérovani novych a vymeénu zkuSenosti Rada uzivatell ve stejném
pracovnik(i. Kromé toho by zafizeni poskytujici mésté. Clenové Rady uzivateld by méli byt
sluzby mélo uptednostnit pi vzd&lavani svych podporovani pfi setkavani na regionalni, narodni
zaméstnancu jednak zafizeni mimo vlastni a evropské Urovni s ostatnimi Radami uzivatel( ¢i
organizaci, a dale ta, kterd maji mezi svymi skupinami Sebeobhajcu.

Rada uzivatel & ve sluzbach pro lidi s postizenim

é Co si mysli na3i ¢lenové o Radé uZivateld v zafizenich pro lidi s mentalnim
postizenim.

Sluzby jsou tu pro vas, proto aby vam pomohly.

Mate pravo vybrat si sluzbu, ktera vam vyhovuje. oooa
Mate pravo fict svuj nazor na to, jakym zpusobem je vam sluzba poskyto- 8%\
vana.

Nic o nas bez nas plati i ve sluzbach.

Spole€nost Inclusion Europe usiluje o to, abyste mohli ovliviiovat vice véci.
Zadame vSechny provozovatele sluzeb, aby uZivatelé mohli ovliviovat vice véci.
Uzivatelé sluzeb by méli mluvit o zpusobu, jakym ma byt sluzba poskyto-

vana.

UZivatelé sluzeb by méli urovat, jaké sluzby jim budou poskytovany. ' D
Dobré sluzby davaji svym uzivatelm vice prostoru pro jejich nazor.Rada

uzivatell je jednim ze zpasobd, jak zajistit, aby uzivatelé sluzeb méli v or-

ganizacich poskytujicich sluzby vétsi vliv.

Clenové rady by méli byt voleni vemi uZivateli sluZeb.

Rada uzivatelu by méla byt ve vSech organizacich poskytujicich sluzby pro 10 lidi a
vice.

Rada uzivatelt by méla mluvit za vSechny uzivatele sluzby.

Radé uzivatelt se maze fikat i jinak. a

Rekneme vam, jak by tyto Rady uZivateld mély pracovat. @E
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Obecné povinnosti poskytovatel U sluzeb

» Ve vSech organizacich, které poskytuji sluzby pro 10 lidi a vice, by @

méla byt Rada uzivateld.
To by se mélo stat i v pfipadé, Ze to neni povinné ze zakona.

P VSichni uzivatelé sluZzeb by méli zvolit své zastupce do Rady uZivateld.
Organizace, ktera sluzbu poskytuje, ma pomoci volby uskutecnit.

» Organizace poskytujici sluzbu a Rada uZivatelt se musi dohodnout na
tom, jak budou spolupracovat.
Spole¢né se dohodnou, jak bude Rada uzivatell a zaméstnanci
organizace dohromady pracovat.
Tato pravidla se napisi.

» Rada uZivateld ma mit slovo ve vSech dullezitych rozhodnutich.
Rada uzivatelu dostane vSechny potfebné informace ve srozumitelném textu.

» Lidé s mentalnim postizenim by méli ziskat v organizaci placenou praci.
Organizace poskytujici sluzby pro lidi s postizenim by nemély slouzit pouze lidem
S postizenim.
Meély by také zaméstnavat lidi s postizenim na placenych pracovnich @
mistech. A
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Jak pracuje Rada uzivatel U

» Rada uzivatelll se musi dohodnout na pravidlech, podle kterych bude pracovat.
Musi urcit, kdo bude z jejich ¢lenl za co zodpovédny.
Musi ur€it, kdo bude mluvéim Rady.
Organizace poskytujici sluzbu zajisti to, Ze tato pravidla dostanou vSichni pFijemci

sluzby.
» Rada uZivateld ma mluvit za vSechny uzivatele. © @..
Musi se ujistit, Ze mluvi i za ty, ktefi nemohou mluvit za sebe. ..© @

To znamen@, Ze Rada uzivateld ma védét, co pfijemci sluzeb chtéji.
Rada uZzivatelu s ostatnimi ¢asto mluvi o tom, co chtéji.

Ukoly Rady uZivatel

» Rada uzivatell by méla vyjadfit nazor na vSechny otazky.
Méla by Fici, jaké sluzby chtéji
Méla by Fici, pro kolik lidi budou sluzby.
Méla by fici, jak budou sluzby poskytovany.

» Rada uzivatelll musi naslouchat stiznostem uzivatelu.
Méla by pomoci klientdm uzivatelim, ktefi maji néjakou stiznost

» Meéla by se ujistit, Ze s Zddnym uZivatelem, ktery si stéZoval, nebude
Spatné zachazeno,

» Rada uzivatelt by se méla vyjadrovat k zaméstnanctm, ktefi sluzby
poskytuji.
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Podpora Rady uzivatel U

Jeden ze ¢lenl rady by se mél acastnit vSech pohovoru, na kterych se pfijimaji
pracovnici do vSech placenych pozic, od poskytovatell pomoci az po feditele
organizace.

Je velmi dulezité, aby organizace zajistila pfimou individualni podporu.

Rada uzivatelt by méla byt zapojena do vycviku novych pracovniku.
Rada uZzivatelu vi nejlépe, co uzivatelé potfebuji.

Rada uzivateld mohou vysvétlit novym zaméstnancum, jak svou praci
délat spravné.

Rada uzivatelu se vyjadfuje ke kvalité sluzeb.

Organizace musi zajistit, aby nazor Rada uzivatelt na kvalitu sluzeb
byl vyslySen a zohlednén.

Uzivatelé by méli byt vZzdy spokojeni se sluzbami, které dostavaji.
Kdyby uzivatelé nebyli spokojeni, sluzba by se méla zménit.

Organizace poskytujici sluzby by se méla snazit zjistit osobni potfeby vSech
Klientd.

Meély by pomoci kazdému vytvofit individuélni plan do budoucna.

Kdyz néktery uzivatel pozada o pomoc ve skupiné, mél by mu néktery z ¢lenu
Rady uzivatelt byt napomocen.

>

Organizace poskytujici sluzbu by méla Rada uZivatelt poskytnout
podporu, urcit asistenta.

Tato osoba musi mit vhodny vycvik a zkuSenosti.

Tato osoba by neméla byt v organizaci zaméstnana.

Organizace poskytujici sluzby by méla zajistit vyskoleni ¢lent Rady uzivateld.
Clenové Rady uzivatelu by méli byt vySkoleni ve vécech tykajicich se prace
Rada uzivatelu.

Rada uZzivatell by se méla setkavat s ostatnimi Radami uzivatelt ze stejného
mésta a mluvit spolu o svoji praci.

Rada uzivatelu by méla podporovat svoje ¢leny v U€asti na konferencich
a setkanich sebeobhjjcu.

Respekt — Solidarita —Inkluze

Na zéakladé téchto stéZejnich hodnot celosvétového hnuti inkluze - zapojeni lidi s mentalnim postizenim do
spolec¢nosti, bojuje Inclusion Europe za zajmy lidi s mentalnim postizenim v Evropé. Respekt vede k toleranci
a pfijeti lidi s mentalnim postizenim jako rovnopravnych a plnohodnotnych obéan(i ve spole¢nosti. Solidarita
v rAmci spole¢nosti zaru€uje potfebnou kvalitu sluZzeb, podporu a ochranu. Zapojeni do spolecnosti je zakla-
dem pro uplatriovani lidskych prav a boje proti diskriminaci.

Inclusion Europe zajistuje vyménu znalosti mezi svymi ¢leny, podporuje je v riznych oblastech a ovliviuje
Evropskou politiku ve prospéch lidi s mentalnim postiZenim, jejich rodin a organizaci.

Dalsi informace Vam radi poskytnou:
Inclusion Europe
Spole énost pro podporu lidi s mentalnim postizenim, o.s.



